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SUMILLA

La presente unidad didactica, solucién de problemas es impartida en el programa de
estudios de contabilidad, tiene el caracter tedrico — practico. A través de ella se busca
que el estudiante adquiera las capacidades de comunicacién, negociacion y solucién
de conflictos a nivel personal, colectivo y organizacional.

La unidad didactica busca desarrollar en el estudiante la capacidad de identificar
situaciones complejas para evaluar posibles soluciones, aplicados en la empresa y en
la industria.

UNIDAD DE COMPETENCIA VINCULADA AL MODULO

Identificar situaciones complejas para evaluar posibles soluciones, aplicando un
conjunto de herramientas flexibles que conlleven a la atencién de una necesidad.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

Resolver problemas de manera eficaz y rapida en contextos laborales y sociales.

INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

1. Identifica los conflictos de su entorno

2. Establece la relacion entre el conflicto y las causas que la originan con
precision

3. Utiliza de manera eficaz, recursos o estrategias que ayuden a la solucién de
los problemas laborales.

4. Usa fuentes de ayuda disponibles para la solucién de los problemas laborales.

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD

En esta unidad didactica se contribuird en el desarrollo de las siguientes
competencias para la empleabilidad:
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e Comunicacion Efectiva. — Expresar de manera clara conceptos, ideas,
sentimientos, hechos y opiniones en forma oral y escrita para comunicarse e
interactuar con otros.

e FEtica. - Establecer relaciones con respeto y justicia en los ambitos personal,
colectivo e institucional, contribuyendo a una convivencia democratica,
orientada al bien comun que considere la diversidad y dignidad de las
personas, teniendo en cuenta las consideraciones aplicadas en su contexto
laboral.

VI. SESIONES DE APRENDIZAJE

Indicador de Logro de la capacidad N° 01: Identifica los conflictos de su
entorno.

Elementos de los
indicadores de logro Sesiones de Aprendizaje Horas
de la capacidad

1. Identificar los
elementos del conflicto
segun situaciones del
entorno

Sesion 1: Del 07/04/2025 al 11/04/2025
Presentacion de silabo.

El Conflicto.

¢, Qué es un conflicto? 03
El problema

Tipos de problemas

Elementos de un conflicto

Realiza informe de los problemas y
soluciones.

m- 2 U0 oM

2. Identificar los tipos de
conflicto segun
situaciones del entorno.

Sesion 2: Del 14/04/2025 al 18/04/2025
E Tipos de conflicto.
Conflicto de informacion
Conflicto de intereses 03
Conflictos estructurales
Conflicto de valores
Conflicto en las relaciones
Analiza CASOS

O

[ B B

3. Analizar los
componentes del
conflicto segun las
causas que lo originan.

Sesion 3: Del 21/04/2025 al 25/04/2025
E Componentes del conflicto.
[1 Situaciones conflictivas 03
[1 Actitudes conflictivas
[1 Comportamientos conflictivos
B Analiza CASOS

4. ldentificar los estilos de
comportamiento  segln
respuesta al conflicto.

Sesion 4: Del 28/04/2025 al 02/05/2025
Estilos de comportamiento
ante situaciones conflictivas
Competitivo 03
Complaciente
Evasivo
Comprometedor

(0 I 0
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"1 Colaborador.
E Resuelve e interpreta TEST de
Thomas y Kilman

5. Describir  vias para
abordar conflictos segun
situacion conflictiva.

Sesion 5: Del 05/05/2025 al 09/05/2025
Vias pararesolver conflictos
(1 Via de poder
T Via de derecho
[l Viade interés: Herramientas y
procedimientos.
Analiza CASOS

03

Indicador de Logro de la capacidad N° 02: Establece la relacion entre el
conflicto y las causas que la originan con precision.

6. Explicar los mecanismos
alternativos de solucion

Sesion 6: Del 12/05/2025 al 16/05/2025
Mecanismos alternativos de

Negociacion

de conflictos segun solucion de conflictos (MASCs)
situacion conflictiva. [l Negociacion
[1 Mediacion 03
[J Conciliacion
[0 Arbitraje )
GUIA TRABAJO DE APLICACION FINAL
EXAMEN DE SESION 1 al 6.
7. Egpgggcig'n procese. gﬁ Sesion 7: Del 19/05/2025 al 23/05/2025
9 E La Negociacioén
cuenta Sus [J Proceso de negociacion
caracteristicas y o 9 N
[1 Caracteristicas de la negociacion
elementos. S 03
[0 Elementos de la negociacion:
Interés, compromiso,
comunicacion, relacion, opciones,
legitimidad, alternativas,
COMpromiso.
2 Resuelve CUESTIONARIO
8. 'ddee”tr']fécagci;%?énmos‘le'gﬁ Sesion 8: Del 26/05/2025 al 30/05/2025
. g 9 Modelos de negociacion
situaciones del entorno. )
[J Colaborativa
[1 Competitiva 03
[1 Distributiva,
71 Integrativa
[J Tradicional.
B Analiza CASOS
9. D:;C“b” las  otapas | sesion 9: Del 02/06/2025 al 06/06/2025
gonstructivamente ’ Etapas para negociar 03
. : ; constructivamente:
segun situaciones del " Preparacié
entorno. paracion
[1 Desarrollo
[1 Acuerdo.
Analiza CASOS
1°'herraAm”f‘€:'rft2rs i ""I‘Z Sesion 10: Del 09/06/2025 al 13/06/2025
L P , B Herramientas para la
negociacién segln
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situacion conflictiva.

[1 Manejo de emociones

[0 Comunicacién efectiva

[l Recursos de apoyo

Resuelve Ejercicios propuestos

03

Indicador de Logro de la capacidad N° 03: Utiliza de manera eficaz, recursos
0 estrategias que ayuden a la solucion de los problemas laborales.

11. Describir los
aspectos para una
negociacion constructiva
segun contexto
determinado.

Sesion 11: Del 16/06/2025 al 20/06/2025
Aspectos para una negociacion
constructiva
Voluntad
Confianza
Buena fe
Intercambio de informacion
Creatividad
Perseverancia
Paciencia
[0 Respeto
E Resuelve Ejercicios propuestos
PRESENTACION DE AVANCE TRABAJO
DE APLICACION FINAL

I Y

12. Analizar la ética en

Sesion 12: Del 23/06/2025 al 27/06/2025

la  negociacion segun E Etica en la Negociacion 03
principios 'y deberes S
o [0 Principios éticos
éticos. -
[1 Deberes éticos
1 Prohibiciones de la funcion publica
EXAMEN DE SESION 7al 12.
13. d'ede”rtr']f'ecc‘;’};g%sn m%‘ée'gﬁ Sesion 13: Del 30/06/2025 al 04/07/2025
) . 9 La mediacion.
situaciones del entorno. .
[1 Caracteristicas
"1 Modelos de la mediacion 03
[] Técnicas o herramientas del
mediador
E Elabora Guia practica para la
mediacién
14'|aEXr2:§;;cei:3r?rotZerlsigng§ Sesion 14: Del 07/07/2025 al 11/07/2025
Proceso de la mediacién
en cuenta sus etapas y " Etapas
fases. P
[1 Fases
[J Limites a la mediacion
Realiza Role Playing
15'55[]6(:?2;” (;je'”a?c;fﬁfctgz Sesion 15: Del 14/07/2025 al 18/07/2025
, E Dinamicas de grupo
teniendo en cuenta las [l ¢Qué son las dinamicas de grupo?
causas que lo originan. A '
d g [1 Objetivos 03
[1 Tipos
B Preparay realiza una dinamica de
resolucion de conflictos
16. Proponer medidas de | g4, 16: pel 21/07/2025 al 25/07/2025 03

prevenciéon a conflictos
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XIII.

XIV.

negativos teniendo en Prevencién de los conflictos

cuenta las causas que lo negativos

originan. [0 Provencion y resolucion de
conflictos

[1 Provencion y cambio social
EXAMEN DE SESION 13 al 16.

17. Aplicar el proceso de
negociacion segun
situaciones del entorno.

Sesidn 17: Del 28/07/2025 al 01/08/2025

Presentacion y sustentacion de trabajo 03

de aplicacion final:
(1 Informe

Semana 18: Del 04/08/2025 al 08/08/2025

03
Programa de Actividades de Recuperacion

RECURSOS DIDACTICOS

Aula fisica: Mobiliario escolar, material de lectura, equipo multimedia, etc.

Aula virtual: PCl/laptop/tablet/, teléfono Celular, USB, internet, archivos digitales
(Documentos, audios, videos, etc.), Apps (WhatsApp, Facebook, Office, Google:
Drive, Gmail, Youtube, etc.), plataforma virtual de la institucién, etc.

Laboratorio o taller de campo/Domicilio: Material de oficina (papeles, cartulinas,
lapiceros plumones, goma, tijera, etc.),

Documentos digitales: Presentaciones, Mddulos Tebricos, Guias, Practicas,
Lecturas, Enlaces de Interés, Videos.

Otros: pizarra, plumones, papel, boligrafos.

METODOLOGIA

Aprendizaje Invertido (Flipped Classroom) con el propésito de promover en el
estudiante un aprendizaje activo, personalizado y colaborativo con la interaccion
de iguales y la ayuda del docente como facilitador; todo esto mediado por las
TICs.

Cada sesion de aprendizaje se estructura siguiendo la siguiente secuencia:
o Antes

Se desarrollara de manera SINCRONICA, proporcionando diversos contenidos
y actividades relacionados con el tema de la sesion de aprendizaje,
preparados y seleccionados cuidadosamente por el docente, los cuales deben
ser revisados y desarrollados por los estudiantes.

o Durante
Se llevara a cabo de manera SINCRONICA:

- Se proporcionara los contenidos correspondientes a la sesion de
aprendizaje mediante presentaciones magistrales, propiciando en todo
momento la interaccién entre los participantes.

- Demostracion de las diversas tecnologias y herramientas especializadas
utilizadas en el desarrollo de la unidad didactica utilizando los laboratorios
de coOmputo de la institucion. Practicas Guiadas y Calificadas.
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XV.

XVI.

o Después

Desarrollada de manera SINCRONICA y ASINCRONICA. Con el fin de
garantizar la debida transferencia de conocimiento y su aplicacion préactica se
propondran diversas actividades como cuestionarios, tareas, foros, murales,
etc., que los estudiantes podran desarrollar de manera individual y/o
colaborativa a través del aula virtual de la unidad didactica. Con el fin de
promover la metacognicion los estudiantes reflexionaran sobre sus
aprendizajes logrados a través de foros implementados en el aula virtual.

EVALUACION

El sistema de calificacion es vigesimal; es decir, de cero (0) a veinte (20).

La nota minima aprobatoria es trece (13). En todos los casos, la fraccion de 0,5 o
mas se considera como una unidad a favor del estudiante.

Los estudiantes que desaprueben una Unidad Didactica, con nota promedio entre
diez (10) y doce (12), tendran la oportunidad de participar en el Programa de
Actividades de Recuperacion programada en la semana 18.

Los estudiantes que luego de haber participado en el Programa de Actividades de
Recuperacion y haber sido evaluados en esa misma semana, obtengan una nota
menor a trece (13) repiten la Unidad Didactica en el Periodo Lectivo inmediato en
el cual se programe.

El estudiante que acumula inasistencias injustificadas en numero igual o mayor al
30% del total de horas programadas en la Unidad Didactica sera desaprobado en
forma automatica, anotandose en las columnas del promedio y nota final del
Registro de Evaluacion la calificacion 00 (cero).
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e Gestionar facil. Manejo de conflicto laboral para mejorar dia a dia [videQ].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=b8kZEyw29bw

Trujillo, 09 de mayo del 2025
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